OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA AGENCIJI
POSREDNICTWA W OBROCIE
NIERUCHOMOSCIAMI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Definicje

% Posrednik: Agencja posrednictwa nieruchomosci, np. KOKO STAY d.o.o.

% Zleceniodawca: Osoba fizyczna lub prawna zawierajaca umowe z Posrednikiem.

% Nieruchomos¢: Grunt lub budynek, zgodnie z definicja prawa wlasnosci.

% Prowizja za posrednictwo: Wynagrodzenie nalezne Posrednikowi za ustugi
posrednictwa.

% Osoba trzecia: Osoba fizyczna lub prawna, z ktérg Zleceniodawca zawiera umowe
dotyczaca nieruchomosci.

1.2 Zakres ustug

Posrednik zobowiazuje si¢ do taczenia Zleceniodawcy z osobami trzecimi w celu zawarcia
umowy dotyczacej nieruchomosci (sprzedaz, kupno, najem, zamiana itp.).

1.3 Wspotpracownicy

Posrednik moze przekaza¢ zlecenie podwykonawcom, z ktorymi ma podpisang umowe o
wspolpracy. Zleceniodawca pozostaje w stosunku umownym z Posrednikiem.

1.4 Dostepnos¢ warunkow

Niniejsze warunki sg dostgpne w siedzibie agencji oraz na stronie internetowej Posrednika.

II. OBOWIAZKI POSREDNIKA

2.1 Standardy prowadzenia dziatalnos$ci

Posrednik zobowiagzuje si¢:
% Dziata¢ sumiennie i zgodnie z dobrymi praktykami biznesowymi.
% Chroni¢ interesy Zleceniodawcy i 0sob trzecich.
% Dostarcza¢ doktadnych informacji o nieruchomosci, w tym o jej statusie prawnym i
mozliwych obcigzeniach.
% Zachowac poufnos¢ danych Zleceniodawcy.
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2.2 Prawa Posrednika

Posrednik ma prawo odmowi¢ wspotpracy z klientami, ktorych uwaza za niepowaznych lub
nieodpowiedzialnych.

2.3 Odpowiedzialnos¢ za bledy

Posrednik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za biedy w opisie nieruchomosci, chyba ze sg one
wynikiem zaniedbania lub celowego dziatania.

III. OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

3.1 Dostarczenie dokumentow

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Posrednikowi wszystkie dokumenty
potwierdzajace wlasnos¢ nieruchomosci.

3.2 Informowanie o obcigzeniach

Zleceniodawca musi poinformowac Posrednika o wszystkich obciazeniach 1 wadach
prawnych nieruchomosci.

3.3 Umozliwienie ogledzin nieruchomosci

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ umozliwi¢ osobom trzecim ogledziny nieruchomosci.

3.4 Platnos¢ prowizji za posrednictwo

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ prowizje za posrednictwo po zawarciu umowy z
osobg trzecia.

3.5 Wylaczne posrednictwo

W przypadku wylacznego posrednictwa, Zleceniodawca nie moze korzysta¢ z ustug innych
posrednikow. W przypadku naruszenia tej zasady, Zleceniodawca jest zobowigzany do
zaptaty pelnej prowizji za posrednictwo.

IV. UMOWA O POSREDNICTWO

4.1 Zawarcie umowy

Umowa o posrednictwo zawierana jest w formie pisemnej na okres 12 miesigcy.

4.2 Rozwigzanie umowy

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem terminu, pod warunkiem, ze rozwigzanie
nie narusza zasad uczciwosci.

KOKO STAY d.o.0., Adresa sjedista: Cesta Ivana Pavla I1 196, 21214 Kastel Luksi¢, Hrvatska
MBS 05788692 OIB 06009220625
2/4



4.3 Koszty przedwczesnego rozwigzania

W przypadku przedwczesnego rozwigzania umowy, Zleceniodawca jest zobowigzany pokry¢
koszty poniesione przez Posrednika.

V. PROWIZJA ZA POSREDNICTWO

5.1 Wysokos¢ prowiz;ji

Prowizja za posrednictwo jest ustalana indywidualnie w umowie i podlega podatkowi VAT w
wysokosci 25%.

5.2 Nabycie prawa do prowizji

Posrednik nabywa prawo do prowizji po zawarciu przez Zleceniodawce umowy z osobg
trzecig (np. umowy przedwstepnej lub ostatecznej).

5.3 Zwrot kosztow

Posrednik moze zada¢ zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z wykonaniem zlecenia.

VI. REKLAMACJE I SPORY

6.1 Procedura reklamacji

Wszystkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie agencji.

6.2 Rozstrzyganie sporow

W przypadku sporow wilasciwy jest Sad Rejonowy w Splicie.
VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1 Zasady ochrony danych

Posrednik zobowiazuje si¢ przestrzegac przepisdéw o ochronie danych osobowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

7.2 Przetwarzanie danych

Dane osobowe Zleceniodawcy beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji umowy o
posrednictwo.
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VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 Aktualizacja warunkow

Agencja zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub zmiany niniejszych warunkow w
dowolnym czasie.

8.2 Obowiazujace przepisy

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje si¢ przepisy ustawy o
posrednictwie w obrocie nieruchomo$ciami oraz kodeksu cywilnego.

8.3 Wejscie w zycie

Niniejsze warunki wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2024 roku.

8.4 Poufnos¢

Wszystkie informacje dostarczone przez Zleceniodawce sg traktowane jako poufne.

8.5 Wspdlpraca z innymi agencjami

Agencja jest otwarta na wspotprace z innymi agencjami, pod warunkiem przestrzegania zasad
etyki zawodowe;j.

8.6 Zapobieganie praniu pieniedzy

Agencja przestrzega przepisoOw dotyczacych zapobiegania praniu pieni¢dzy i1 finansowaniu
terroryzmu.

8.7 Zakonczenie wspolpracy

W przypadku zakonczenia wspotpracy, obie strony zobowigzujg si¢ do zachowania poufnosci
informacji uzyskanych w trakcie trwania umowy.

IX. DANE FIRMY

Koko Stay d.o.o.

numer identyfikacyjny: 05788692

OIB: 06009220625

adres siedziby: cesta Ivana Pavla II 196, 21214 Kastel Luksi¢, Chorwacja
wojewoOdztwo siedziby: splitsko-dalmatinska

numer wpisu do rejestru: 206/2024

numer decyzji o spelnieniu warunkow: klasa:up/i-330-01/24-01/573;
numer: 526-07-02-01-01-24-2
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